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      ¿Necesitas ayuda?
 
 
 
 A continuación te ofrecemos las diferentes vías de soporte que ofrecemos y guías de ayuda.
 
  
   
  Preguntas frecuentes
 En esta sección de FAQ encontrarás las respuestas a una selección de preguntas más frecuentes planteadas por los usuarios a nuestro servicio de asistencia. 
  Ver FAQ 
 
 
  
  Asistencia técnica
 Puedes consultar nuestras herramientas de asistencia técnica para encontrar la solución a tu problema o resolver cualquier incidencia que estés teniendo con nuestros servicios. 
  Ver herramientas de soporte 
 
 
   
  
  Información de servicios
 Aquí encontrarás un breve listado de los servicios que ofrecemos un enlace para su contratación directa. 
  Ver los servicios 
 
 
  
 
 
 
 
 
      
 
  Consulta comercial 
 Teléfono y email 
  De lunes a viernes: de 8:00 a 17:00
  968 248 335
  info@hachete.com
 
  
 
  Consulta técnica 
 Teléfono, email y tickets  
 24 horas al día / 7 días a la semana 
 De lunes a viernes: de 8:00 a 17:00
  968 248 335
  soporte@hachete.com 

 
 Sistema de tickets
 
  
 
  Consulta facturación 
 Teléfono y email  
  De lunes a jueves: de 8:00 a 17:00
 Viernes: de 8:00 a 16:30
  968 248 335
  administracion@hachete.com
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